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Dal 02/2017 - Corrente
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Roberta Manicuti

9 Via San Magno,60 — 03012 Anagni (FR)
. 0775769173 [ 3667467434
"%« roberta.manicuti.psy@gmail.com — roberta.manicuti@psy.pec.it

O Www.megaminimondo.it
@ WhatsApp 3667467434

Sesso Femmina| Data di nascita 15/02/1983 | Nazionalita Italia

Valutazione Psicodiagnostica e Sostegno psicologico in eta Evolutiva, Eta
Adulta e in Terza Eta.

Interventi di Psicoeducazione, Potenziamento Cognitivo e Riabilitazione
delle Funzioni Esecutive nell'arco di vita.

Sostegno alla Genitorialita ed alla Coppia.

Attualmente Svolgo attivita di Consulenza e Sostegno Psicologico in
libera professione.

Ricopro il Ruolo di Responsabile di un Centro Servizi Socio- Educativo per
linfanzia.

Abilitazione e Iscrizione Albo presso Ordine Psicologi Lazio #22816

Consulente Psicologo In Libera Professione
( Psicologo del Benessere nell'Arco di Vita e Psicodiagnosta nell'arco di vita)
Presso Studio Privato, Via Casilina, 13 — 03012 Anagni (FR)

Collaborazioni:

Azienda Farmaceutica Bristol-Myers Squibb;
Azienda Sanitaria Locale Distretto Anagni-Ferentino;
Azienda Sanitaria Locale Distretto Romab;

Comune di Anagni, ufficio Servizi Sociali;

Istituzioni Scolastiche della zona.

ATTIVITA' SVOLTE

Valutazione e Prevenzione del Rischio psicosociale,
Sostegno Psicologico;

Attivita di Abilitazione e Riabilitazione psicologica;
Diagnosi Psicologica;

Screening Abilita di Apprendimento.

.SETTORE : Psicologia Clinica
Contatti: Tel.+39 3667467434 , roberta.manicuti.psy@gmail.com,
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ESPERIENZA
PROFESSIONALE

Dal 04/2017 - Corrente

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

Dal 03/2009 - Corrente

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

Dal 03/2009 - Corrente

Curriculum Vitae Roberta Manicuti

Consulente Psicologo EAP , Assistenza Psicologica per i Lavoratori Dipendenti
(Work life Coaching)
Healthy Work “ PAE, Formacion e Desarrollo del Capital Psicoldgico” .

Calle Ferraz 49, - 28008 Madrid (Espana)
ATTIVITA' SVOLTE

- Coaching.
— Valutazione e Prevenzione del Rischio psicosociale,

—  Sostegno Psicologico ai dipendenti ed alle loro famiglie

.SETTORE : Psicologia Clinica
Contatti: Tel.+34 91 5590061 , contacto@healthywork.es , Web. Www.healthywork.es

Responsabile Centro Servizi di Educazione e Formazione
Centro Servizi di Educazione e Formazione di SI.VA.RO. srl, sede legale ed operativa presso via

Casilina, 13 — 03012 Anagni FR.
ATTIVITA' SVOLTE

—  Awvio, organizzazione e gestione della societa SI.VA.RO.srl e dei servizi educativi erogati :
asilo nido, ludoteca, feste (private, comunali, aziendali), dopo-scuola, campi-scuola, attivita
di progettazione e di gestione degli ambienti.

—  Gestione del Personale: addestramento e guida.

—  Tutor Aziendale, Reclutamento e Responsabile della Formazione interna ed Esterna .

—  Gestione rapporti con Enti pubblici e privati.

— Riduzione e controllo delle spese aziendali.

Coordinatore Centro Servizi per I' Infanzia e di Consulenza Psicologica Familiare
Centro Servizi per linfanzia Megaminimondo di SI.VA.RO. st , sede legale ed operativa presso via

Casilina, 13 — 03012 Anagni FR.
ATTIVITA' SVOLTE

—  Consulenza Psicologica, Sostegno Educativo e Sostegno alla Genitorialita, Attivita di Parent
Training, Interventi di sostegno alla Coppia.

—  Awvio, organizzazione e gestione della societa SI.VA.RO.srl e dei servizi erogati : asilo nido,
ludoteca, feste (private, comunali, aziendali), dopo-scuola, campi-scuola, attivita di
progettazione e di gestione degli ambienti.

—  Gestione rapporti con Enti pubblici e privati.

— Riduzione e controllo delle spese aziendali.

—  Formazione, addestramento e guida.

—  Attivita di Programmazione Educativa e Didattica
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ESPERIENZA
PROFESSIONALE

Dal 01/2015 al 12/2015

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

Dal 01/2008 al 03/2009

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

Dal 01/2008 al 01/2009

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

Dal 01/2007 al 12/2007

Curriculum Vitae Roberta Manicuti

SETTORE : Servizi all'infanzia
Contatti: Tel.0775.769173 , info@megaminimondo.it, Web. Www.megaminimondo.it .

|
Tirocinante Psicologa -Psicodiagnosta (600 ore)
Asl Roma - G6 Via degli Esplosivi n°9 — 00034 Colleferro (RM) Tel. 0697221
presso Servizio di Neuropsichiatria Infantile.
ATTIVITA' SVOLTE
- Somministrazione test Psicodiagnostici
- Colloqui Clinici
- Valutazione Psicodiagnostica
- Interventi di Potenziamento Cognitivo per Bambini con DSA
- Riabilitazione delle Funzioni Esecutive e Training sulla Memoria e Attenzione in bambini con
Funzionamento Cognitivo Limite.
SETTORE: Prevenzione e riabilitazione per i disturbi psico- neurologici dell’eta evolutiva e
Adulta. Interventi di Sostegno per disagio Psicosociale.
|
Educatrice
INPDAP “Convitto Principe di Piemonte” Viale Giacomo Matteotti, 2 - 03012 Anagni (FR)
Tel. 0775.734913/233
ATTIVITA' SVOLTE
- Assistenza socio-educativa, scolastica e psicologica.
- Organizzazione e programmazione attivita ludiche, feste ed eventi.
SETTORE: Servizi Educativi e Scolastici
|

Tirocinante Psicologa dello Sviluppo (1000 ore)
ASL FROSINONE Distretto - A. Servizio Mentale e Riabilitazione Eta Evolutiva ( S.M.R.E.E) presso il

Servizio Materno-Infantile Via Giminiani 86, 03012 - Anagni ( Fr ). Tel 0775-732713.
ATTIVITA' SVOLTE

- Progettazione attivita rivolte all'inclusione sociale

- Collaborazione allinterno del Gruppo di lavoro sul’Handicap (GLH)
- Certificazione disabilita

- Interventi psico-educativi.

- Assistenza per incontri protetti in Tutela Minori.

SETTORE: Prestazioni Specialistiche di supporto ai Servizi scolastici, alle famiglie, tutela
minori.

Stagista Educatore Ludotecario (500 ore)
Cooperativa Sociale “Finisterrae”, Viale Mazzini 25 - 03100 Frosinone. Tel. 0775.835037 presso
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ESPERIENZA
PROFESSIONALE

Dal 06/2003 al 12/2006

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Dal 02/2016 al 12/2016

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Dal 01/2015 al 12/2015

Curriculum Vitae Roberta Manicuti

Ludoteca “I Biricchini” via del Rettifilo,6 — 03014 Fiuggi (FR)

Sito internet: www.coopfinisterrae.it .
ATTIVITA' SVOLTE

- Organizzazione e programmazione attivita di gioco
- Gestione di piccoli gruppi (4-6 bambini)
- Organizzazione attivita di Animazione

- Organizzazione attivita Laboratoriali

SETTORE: Servizi Ludico - Ricreativi per Infanzia e Adolescenza (3-18 anni)

Hostess Market
AUTOGRILL S.p.a “ La Macchia Est ” Autostrada A1 NA-MI. 03012- Anagni ( Fr ).

Tel. 0775/ 772114
ATTIVITA' SVOLTE

- Accoglienza clienti

- Vendita al dettaglio

- Utilizzo cassa market

- Rifornimento frigoriferi e scaffali
- Versamenti e distinte.
SETTORE: Ristorazione

Tutor e Esperto nei processi di Apprendimento durante il ciclo di  Perfezionamento
vita Post-laurea I° livello

“Corso di Perfezionamento e di Tutoraggio nei processi di apprendimento nell'arco di vita” presso
Universita degli Studi di Padova - Dip. Psicologia Generale (Coordinatore, Prof .Cesare Cornoldi) via
Venezia 12 -35131 Padova

ACQUISIZIONI

- Interventi di Potenziamento Cognitivo, riabilitazione delle Funzioni Esecutive nell'arco di vita.

- Supporto e sostegno ai processi di apprendimento nei contesti di formazione e scolastici.

- Utilizzo di test per la valutazione delle acquisizione nei processi di apprendimento.

- Interventi in favore di bambini e ragazzi con difficolta/disturbi Specifici di Apprendimento.

- Tecniche di progettazione, gestione e valutazione degli interventi di tutoraggio..

Psicodiagnosta Master Post-laurea
Il livello

Master di Il Livello in Psicodiagnosi dello Sviluppo, presso Universita degli studi di Roma La Sapienza-
Dip.Processi di Sviluppo e Socializzazione
ACQUISIZIONI

» Descrizione e classificazione dei disturbi psicopatologici;

»  Conduzione del colloquio clinico;
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Dal 01/2010 al 12/2014

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Dal 09/2007 al 03/2008

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Dal 01/2003 al 12/2007

Curriculum Vitae Roberta Manicuti

* Somministrazione, Scoring e valutazione dei piu importanti test e questionari di personalita,
d’intelligenza, neuropsicologici, attitudinali e di orientamento;
» Stesura di relazioni psicodiagnostiche in ambito clinico, scolastico e del lavoro;

» Stesura di relazioni psicodiagnostiche in ambito forense (abuso minori, invalidita, patente,

etc.).
|
Psicologa del Benessere nel corso di vita Laurea Specialistica
Il Livello 58/S
Laurea Specialistica in “Psicologia del Benessere nel Corso di Vita” presso Facolta di Medicina e
Psicologia - Universita degli Studi di Roma La Sapienza, via dei Marsi 78 — 00185 Roma.
ACQUISIZIONI
—  Formazione teorica avanzata nel campo delle scienze psicologiche , competenze
progettuali e cliniche in campo diagnostico-clinico e preventivo-educativo.
—  Valutare e valorizzare le risorse dell'individuo durante tutto l'arco di vita
—  Progettare e realizzare interventi di prevenzione e trattamento dei disturbi, dello sviluppo e
del disagio psico-sociale.
—  Utilizzo di test psicodiagnostici
—  Conduzione colloqui psicologici
|
Tecnico Ludotecario Qualifica Professionale
II Livello FQO7
Qualifica Professionale Il Livello in “Tecnico Ludotecario” FQO7 presso Scuola Cattolica Paritaria via
San Giovanni,8 -03012 Anagni (FR)
ACQUISIZIONI
- Organizzazione e gestione di attivita Ludico - Ricreative per I'Infanzia.
- Gestione laboratori espressivi e ricreativi
- Progettazione e gestione ambienti ludici
|
Dottore in Scienze e Tecniche Laurea Triennale
Psicologiche dello Sviluppo e dellEducazione I Livello Classe/34

Laurea Triennale in “Scienze e Tecniche psicologiche dello Sviluppo e dell'educazione” presso Facolta
di Psicologia2 - Universita degli Studi di Roma La Sapienza, via dei Marsi 78 — 00185 Roma.
ACQUISIZIONI

- Utilizzo test di indagine psicologica

—  Partecipazione e programmazione e verifica interventi psico-sociali.

— Realizzazione interventi psico-educativi

—  Attivita di orientamento scolastico e professionale

—  Gestione Risorse Umane

—  Potenziamento e recupero competenze cognitive,relazionali, emotive e pratiche
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Dal 09/2006 al 06/2002

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Altre lingue

Inglese
Francese

Spagnolo

Competenze comunicative

Competenze organizzative e
gestionali

Competenze professionali

Curriculum Vitae Roberta Manicuti
||
Diploma Magistrale Liceo Linguistico Diploma Scuola
Secondaria di

Secondo Grado

Istituto Magistrale “Regina Margherita” Anagni, via Giminiani, 8 — 03012 Anagni (FR)
ACQUISIZIONI
- Formazione secondo il “metodo sperimentale “Broccca”

- Competenze Lingue Straniere : Inglese, Francese, Spagnolo

|
ltaliano
COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione Produzione orale
B2 B1 B1 B1 B1
B1 B1 B1 B1 B1
B2 B2 B2 B2 B2

Livelli: A1/A2: Utente base - B1/B2: Utente intermedio - C1/C2: Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

Possiedo ottime capacita espressive, comunicative e relazionali sviluppate sia durante il periodo
lavorativo presso I'lnpdap, sia presso la Si.Va.Ro.srl .Durante la Gestione del Megaminimondo
"Centro Servizi per I'Infanzia" ho scoperto di possedere determinazione, prontezza ed ottime capacita
di mediazione con particolare abilita nelle pubbliche relazioni. Sono in grado di lavorare in situazioni

stressanti, capacita acquisita grazie alla gestione delle relazioni con il pubblico durante le mia

esperienze lavorative. In particolare durante il periodo in Autogrill S.P.A. ho sviluppato atteggiamenti

di flessibilita, adattabilita’ e dinamismo verso il cambiamento con una forte tolleranza alle frustrazioni.

Ofttime capacita organizzative, gestionali e decisionali sia nel lavoro autonomo che in équipe,
pianificando e rispettando scadenze ed obiettivi.

Le buone capacita intuitive, osservative e riflessive mi hanno aiutato nella carriera universitaria, nella
gestione aziendale in qualita di Amministratore della SI.VA.RO.stl, e nella realizzazione e gestione del
Centro Servizi per linfanzia di cui sono proprietaria. Il forte senso di responsabilita mi porta ad essere
una persona pratica, affidabile e puntuale.

- Leadership (attualmente responsabile di un team di 6 persone)

- Key Work Words': efficienza, produttivita, équipe, problem solving.

Competenze in ambito psicologico, sociale ed educativo : durante il mio percorso di studi, nei vari
periodi di stage, allinterno del Megaminimondo e in libera professione ho sviluppato ottime
competenze nellambito della Consulenza psicologica, nella Psicoeducazione, Sostegno
Psicologico, nel Sostegno alla Genitorialita, sostegno alla Coppia e di Orientamento alla
Professione.

Mi sono specializzata negli apprendimenti all'universita di Padova con il prof. C. Cornoldi, grazie al
quale ho acquisito competenze sia nella valutazione degli apprendimenti che negli interventi di

potenziamento cognitivo e riabilitazione delle Funzioni Esecutive. Durante il Master di Il livello In
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Competenza digitale

Altre competenze

Patente di guida

ULTERIORI INFORMAZIONI

Pubblicazioni
Presentazioni
Progetti
Conferenze
Seminari

Curriculum Vitae Roberta Manicuti

Psico-diagnostica dello Sviluppo, conseguito all'Universita degli sudi La Sapienza di Roma ho
acquisito importanti competenze in ambito Psicodiagnostico e nella Valutazione psicologica
,capacita di somministrazione e interpretazione dei piu importanti test e questionari di personalita,
d'intelligenza, neuropsicologici, attitudinali e d'interesse. Ho acquisito capacita nello stilare relazioni
psicodiagnostiche in ambito clinico e forense.

Altri ambiti applicativi sono quelli della psichiatria e della psicologia clinica, della neuropsicologia, della
psicologia dell’'eta evolutiva, quello scolastico e dei contesti organizzativi.

Nell'ambito peritale ho acquisito capacita nel fare valutazioni e stilare relazioni valutative nelle diverse
aree giuridiche (abuso minori, invalidita, patente, porto d’armi, etc.), civile, penale, e del lavoro.

Ho sviluppato in prima persona dei servizi rivolti all'individuo ed al sistema Familiare, in particolare
un Centro di Consulenza Psicologica , Sportello di Ascolto e Sostegno alla Genitorialita ed Attivita di
Counseling alla Coppia.

Competenze nella Gestione aziendale

Presso il Megaminimondo, negli anni, ho imparato a gestire una piccola azienda composta da 5
dipendenti. Adottando strategie di ascolto attivo, Team working e condivisione degli obiettivi, ho
imparato ad assumere un atteggiamento collaborativo ma autorevole tenendo sempre conto dei

bisogni ed obiettivi dei dipendenti.

AUTOVALUTAZIONE
Elaborazione L Creazione di ) Risoluzione di
delle Comunicazione . Sicurezza :
. _— Contenuti problemi
informazioni
Avanzato Avanzato Avanzato Avanzato Avanzato

Livelli: Utente base - Utente intermedio - Utente avanzato
Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione

= Buona padronanza degli strumenti della suite per ufficio sia Office che Open Office (elaboratore di

testi, foglio elettronico, software di presentazione)

= Buona padronanza dei programmi per I'elaborazione digitale delle immagini acquisita a livello

amatoriale

Sport Praticati

Brevetto di nuoto: 7° livello

Brevetto di sci:  2° argento

Pallavolo : livello agonistico

Danza : classica, moderna e balli di gruppo.

Equitazione : base

Automunita

Patente : B

— 07/2009. Corso di Primo Soccorso presso A.l.LE.T. - C.N.E.

— 11/2010. Conferenza Provinciale Sull' “Abuso e Maltrattamento all'Infanzia” presso Palazzo
della Provincia di Frosinone.

—  2013. Presentazione progetto Regione Lazio “Diamoci La Mano” in favore dell'Integrazione,
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Riconoscimenti e premi per una scuola piu Inclusiva.
Appartenenza a g.ruppi / —  03/2015 Corso di Formazione: Omogenitorialita e benessere delle bambine e dei bambini
assoclazioni presso Dipartimento di Psicologia e dei Processi di Sviluppo e Socializzazione.
Referenze —  05/2015 Convegno Nazionale: “la prova psicologico-giuridica del danno alla Persona presso
Menzioni Corte D'Appello di Roma.
Corsi — Dal 2008 al 2013 Socio Ordinario con ruolo Direttivo presso I' associazione A.TA.M.A.
Certificazioni Onlus per il Diritto alla Salute del Malato Alzheimer.

— Dal 2013 ed attualmente, Presidente e socio fondatore dell’Associazione “Terre e Popoli
d'Europa” per la diffusione della cultura Italiana in Europa.

ALLEGATI ||

Resto a disposizione per copia Attestati e Certificazioni Qualifiche e titoli di Studio richiesti.

Dati personali  Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196
"Codice in materia di protezione dei dati personali”.

Li, Anagni 11/09/2017

quﬁitafﬁnente
Roberta Manicuti
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	SETTORE : Servizi all'infanzia
	ATTIVITA' SVOLTE
	- Somministrazione test Psicodiagnostici
	- Colloqui Clinici
	- Valutazione Psicodiagnostica
	- Interventi di Potenziamento Cognitivo per Bambini con DSA
	- Riabilitazione delle Funzioni Esecutive e Training sulla Memoria e Attenzione in bambini con Funzionamento Cognitivo Limite.
	SETTORE: Prevenzione e riabilitazione per i disturbi psico- neurologici dell’età evolutiva e Adulta. Interventi di Sostegno per disagio Psicosociale.
	ATTIVITA' SVOLTE
	- Assistenza socio-educativa, scolastica e psicologica.
	- Organizzazione e programmazione attività ludiche, feste ed eventi.
	SETTORE: Servizi Educativi e Scolastici
	ATTIVITA' SVOLTE
	SETTORE: Prestazioni Specialistiche di supporto ai Servizi scolastici, alle famiglie, tutela minori.
	ATTIVITA' SVOLTE
	- Organizzazione e programmazione attività di gioco
	- Gestione di piccoli gruppi (4-6 bambini)
	- Organizzazione attività di Animazione
	- Organizzazione attività Laboratoriali
	SETTORE: Servizi Ludico - Ricreativi per Infanzia e Adolescenza (3-18 anni)
	AUTOGRILL S.p.a “ La Macchia Est ” Autostrada A1 NA-MI. 03012- Anagni ( Fr ).
	Tel. 0775/ 772114
	ATTIVITA' SVOLTE
	- Accoglienza clienti
	- Vendita al dettaglio
	- Utilizzo cassa market
	- Rifornimento frigoriferi e scaffali
	- Versamenti e distinte.
	SETTORE: Ristorazione
	ACQUISIZIONI
	- Interventi di Potenziamento Cognitivo, riabilitazione delle Funzioni Esecutive nell'arco di vita.
	- Supporto e sostegno ai processi di apprendimento nei contesti di formazione e scolastici.
	- Utilizzo di test per la valutazione delle acquisizione nei processi di apprendimento.
	- Interventi in favore di bambini e ragazzi con difficoltà/disturbi Specifici di Apprendimento.
	- Tecniche di progettazione, gestione e valutazione degli interventi di tutoraggio..
	ACQUISIZIONI
	Descrizione e classificazione dei disturbi psicopatologici;
	ACQUISIZIONI
	Formazione teorica avanzata nel campo delle scienze psicologiche , competenze progettuali e cliniche in campo diagnostico-clinico e preventivo-educativo.
	Valutare e valorizzare le risorse dell'individuo durante tutto l'arco di vita
	Progettare e realizzare interventi di prevenzione e trattamento dei disturbi, dello sviluppo e del disagio psico-sociale.
	Utilizzo di test psicodiagnostici
	Conduzione colloqui psicologici
	ACQUISIZIONI
	- Organizzazione e gestione di attività Ludico - Ricreative per l'Infanzia.
	- Gestione laboratori espressivi e ricreativi
	- Progettazione e gestione ambienti ludici
	ACQUISIZIONI
	- Utilizzo test di indagine psicologica
	Partecipazione e programmazione e verifica interventi psico-sociali.
	Realizzazione interventi psico-educativi
	Attività di orientamento scolastico e professionale
	Gestione Risorse Umane
	Potenziamento e recupero competenze cognitive,relazionali, emotive e pratiche
	ACQUISIZIONI
	- Formazione secondo il “metodo sperimentale “Broccca”
	- Competenze Lingue Straniere : Inglese, Francese, Spagnolo
	- Key Work Words': efficienza, produttività, équipe, problem solving.
	Competenze in ambito psicologico, sociale ed educativo : durante il mio percorso di studi, nei vari periodi di stage, all'interno del Megaminimondo e in libera professione ho sviluppato ottime competenze nell'ambito della Consulenza psicologica, nella Psicoeducazione, Sostegno Psicologico, nel Sostegno alla Genitorialità, sostegno alla Coppia e di Orientamento alla Professione.
	Mi sono specializzata negli apprendimenti all'università di Padova con il prof. C. Cornoldi, grazie al quale ho acquisito competenze sia nella valutazione degli apprendimenti che negli interventi di potenziamento cognitivo e riabilitazione delle Funzioni Esecutive. Durante il Master di II livello In Psico-diagnostica dello Sviluppo, conseguito all'Università degli sudi La Sapienza di Roma ho acquisito importanti competenze in ambito Psicodiagnostico e nella Valutazione psicologica ,capacità di somministrazione e interpretazione dei più importanti test e questionari di personalità, d’intelligenza, neuropsicologici, attitudinali e d’interesse. Ho acquisito capacità nello stilare relazioni psicodiagnostiche in ambito clinico e forense. Altri ambiti applicativi sono quelli della psichiatria e della psicologia clinica, della neuropsicologia, della psicologia dell’età evolutiva, quello scolastico e dei contesti organizzativi. Nell’ambito peritale ho acquisito capacità nel fare valutazioni e stilare relazioni valutative nelle diverse aree giuridiche (abuso minori, invalidità, patente, porto d’armi, etc.), civile, penale, e del lavoro.
	Ho sviluppato in prima persona dei servizi rivolti all'individuo ed al sistema Familiare, in particolare   un Centro di Consulenza Psicologica , Sportello di Ascolto e Sostegno alla Genitorialità ed  Attività di Counseling alla Coppia.
	Competenze nella Gestione aziendale
	Presso il Megaminimondo, negli anni, ho imparato a gestire una piccola azienda composta da 5 dipendenti. Adottando strategie di ascolto attivo, Team working e condivisione degli obiettivi, ho imparato ad assumere un atteggiamento collaborativo ma autorevole tenendo sempre conto dei bisogni ed obiettivi dei dipendenti.

